A/B Traverse De La Mer - Bestyrelsens beretning, Ordinzer
generalforsamling den 16. marts 2025, afholdt pa Hotel
Skovpavillonen i Kerteminde.

Velkommen til vores arlige ordineere generalforsamling i
andelsforeningen A/B Traverse De La Mer, som i ar afholdes her pa
Hotel Skovpavillonen i Kerteminde.

Bestyrelsen har gennem aret bestaet af Kurt Neergaard, Tom
Hornbgll og undertegnede Kim Aaen. Bestyrelsens arbejde gennem
aret foregar primeert via mails/telefon og der har saledes kun veaeret
afholdt ganske fa mader. Til gengeeld er der ikke mange dage, hvor
der ikke var veeret mails ind og udgaende mails hos os alle. Jeg vil
gerne sige tak til Tom og Kurt for samarbejdet og en stor indsats.
Det har pd mange mader veaeret et seerdeles travlt ar og det vil jeg
vende tilbage til i beretningen.

Siden sidste generalforsamling er det blevet handlet 1
dobbeltturnus, idet Aviva Lgrup har solgt turnus B2ab og vi kan
derfor byde velkommen til Mai-Britt og Thomas Jensen.

Den 17. marts 2024 afholdt vi en ekstraordinaer generalforsamling
pa min bopeel i Roskilde, da vi skulle stemme om en opdatering af
vores vedtaegter, hvor brugsretten til lejlighederne skulle sendres fra
lardage kl. 10-16 til fremadrettet at veere kl. 9-15 af hensyn til
gnske fra vores daveaerende renggringsfirma. Det var en proforma
opdatering, da vi allerede i knap et ar havde anvendt denne praksis,
og vi synes det fungerer fint. Forslaget blev enstemmigt vedtaget og
vedtaegterne er nu eendret.



Rengoaring

Hvad angar rengaring kom vi ikke godt fra start i 2024. Vi havde
aftalt med Vores daveerende renggringsfirma, at de skulle sende
vores dyner, hovedpuder og topmadrasser til rens i
vedligeholdelsesugerne 2023. Det skete ogsa, men da vi skulle
betale for udfgrelse af opgaven, fik vi ved en fejl overfart belgbet 2
gange som oplyst pa generalforsamlingen 2024. Vi bad derfor
renggringsfirmaet om at tilbagefare belgbet for den ene overfarsel.
Det viste sig, at renggringsfirmaet skyldte andre penge og i det
gjeblik der kom penge ind pa deres konto, blev de trukket og
udbetalt til andre kreditorer. De havde med andre ord ikke likviditet
til at betale os pengene tilbage.

Sa var der ikke andet at gare end, at vi matte modregne deres
arbejde i den geeld, de havde til os. Det gav ogsa lidt udfordringer
for tilsyneladende havde de ikke likviditet til at betale renseriet for
rens af vores dyner, puder og madrasser, sa der gik lidt tid fer vi fik
leveret de rensede dyner, puder og madrasser tilbage.

Vi oplevede desveerre alt for ofte at der var klager over darlig/
mangelfuld rengaring. Ligesom vi ogsa oplevede fejl i udlevering af
linnedpakker. Linned pakkerne blev afleveret i forkerte lejligheder
og antallet og indholdet stemte ofte ikke med det bestilte. Hver
gang forelagde vi klagerne for renggringsfirmaet som hver gang
undskyldte og lovede at rette op pa det.

Dajeg var i Sanary i uge 23 aftalte jeg et mgde med
renggringsfirmaet, som desvaerre kun taler fransk sé jeg fik stor



hjeelp fra Ernst Genckel, som agerede tolk pd mgdet. Vi fik
preeciseret processen omkring udlevering af linned, indholdeti en
linnedpakke og ikke mindst vigtigheden af, at linned pakkerne blev
lagt i de korrekte lejligheder. Vi fik ogsa haengt nogle meget
paedagogiske lister op i vores linned depoter med en klar oversigt
over, hvad en linnedpakke skulle indeholde.

| samme forbindelse monterede Ernst og jeg kodelase pa vores 2
linede depoter, sa bestyrelsen derved har mulighed for at kunne
udlevere koden til andelshavere, hvis de ikke havde modtaget det
bestilte linned ved ankomst.

Desveerre oplevede vi fortsat fejl i linnedhandteringen og
situationer, hvor brugt linned ikke var fjernet og kart til renseriet.

Vi havde desveerre ogsa en situation, hvor vi kunne konstatere, at
der i forbindelse med turnusskift var fjernet en del drikkevarer og
andet fra kgleskabet Til trods for, at vask og oprydning i
kaleskabene ikke er omfattet af renggringsaftalen. Vi har jo en
kutyme om, at vi gerne efterlader nogle drikkevarer og maske ogsa
uabnede madvarer som kan holde sig, sa der er lidt til det neeste
hold andelshavere at starte ud med.

Vi forelagde igen situationen for vores renggringsselskab, som
benaegtede, at det var sket.

| midten af september kom 3 hold andelshavere desveerre ned til 3
lejligheder, som ikke var rengjorte og der er la brugt linned tilbage
fra de forrige hold.



Da vi forelagde det for renggringsselskabet fik vi at vide, at den
udfgrende renggringsperson var blevet syg, og derfor ikke kunne
gare rent, men sa kunne man jo have adviseret os herom, hvilket
ikke var sket. En meget sandsynlig forklaring var, at
renggringsselskabet ikke havde likviditet til at betale lan, hvorfor
renggringspersonalet var udeblevet.

Vi besluttede derfor i bestyrelsen at give renggringsselskabet “det
gule kort”, sa vi skrev til dem, at nu var vores talmodighed opbrugt
og at der skulle ske vaesentlige forbedringer i vores samarbejde,
ellers matte vi finde en anden l@gsning.

Rengaringsselskabet reagerede pa vores opsang ved at opsige
vores aftale med udgangen af maneden, da de ikke kunne arbejde
under sa lidt tolerance fra vores side. | praksis viste det sig, at
renggringen stoppede gjeblikkeligt. Vi stod saledes tilbage med 3
ikke rengjorte lejligheder, et bjerg af beskidt lindet, linned som var
til vask pa renseriet, nggler til lejlighederne, som renggringsfirmaet
stadigvaek havde samt en geeld til os pa et par tusinde kroner, som
de stadigveek ikke havde arbejdet af.

Det lykkedes os dog at fa naglerne tilbage, og Lise og jeg vaskede
det brugte linned i Vores turnusuge 41 — det blev til 10 vaske. Tom
keempede bravt for at fa vores penge og linned tilbage gennem
forslag om diverse afdragsordninger. Og i et par uger matte vi igen
selv gare rent efter vores ophold. Ligesom vi selv matte medbringe
linned.



Bestyrelsen var langt i planlaegning af indkgb af nyt linned, da det
gamle efterhanden var lidt slidt. Det ndede vi da heldigvis ikke af fa
gennemfgart.

Skal vi huske vores renggringsselskab fra noget godt, sa gik de
farste 9 maneder rigtig fint. De tiltradte pa et meget tiltreengt
tidspunkt efter et lille &r uden renggring. Endvidere har de hjulpet
os med at fa kontakt til en superdygtig og palidelig Elektriker eller
maske snarere handy man, som vi efterhanden har brugt en hel del
gange og som vi er meget tilfredse med. Han laver et super fint
arbejde og er meget palidelig.

Som naevnt havde Lise og jeg heldigvis turnus et par uger efter
opsigelsen og bestyrelsen gik straks i gang med at indrykke en
annonce i den lokale rubrik avis JBM, Som vi ogsa brugte sidste
gang vi sggte et renggringsfirma. Endvidere sggte vi ogsa pa nettet
og pa turistkontorerne efter rengaringshjeelp.

Det lykkedes heldigvis relativt hurtigt at finde en ny renggarings
leverandgr og Bestyrelsen kunne i samme uge meddele, at vi har
indgaet en aftale med et nyt rengaringsfirma, som hedder Shiva.
Deres farste arbejdsdag hos os blev den 12. oktober 2024.

Shiva har kontorer flere steder i Frankrig, herunder Sanary og Six-
Fours, og leverer renggring primeert til private. Vores kontaktperson
er Sylvia Letang. Hun er fransk, men taler og skriver flydende
engelsk, og har kontor i Sanary cirka 500 m fra vores lejligheder.
Shiva er et firma som ansaetter og organiserer personale til
renggring af private hjem og mindre kontorer. De er saledes vores



kontaktpunkt og vi skal ikke tale direkte med de udfgrende
renggringspersoner. Vi har en fast dame tilknyttet, som hedder
Valérie. Shiva/Sylvie er meget service minded og har sat sig godt
ind i vores bookingsystem og vores behov for rengaring.

Men der er dog nogle aendringer i forhold til det, vi er vant til:

Rengaringsartikler: Vi skal selv sgrge for, at der er renggringsartikler
i lejlighederne (stgvsuger, gulvskrubbe, vinduesskraber, klude og
diverse renggringsmidler). Bestyrelsen har derfor anskaffet et lager
af diverse rengaringsmidler, som star i depotrummet ved garagen,
som de kan tage af, men vi skal fortsat sikre, at der er det
ngdvendige rengaringsudstyr i lejlighederne og at det virker.

Shiva handterer ikke vask og udlevering af linned, og det var ikke en
prioritet for bestyrelsen i sggningen efter et nyt renggringsfirma. Vi
skal derfor selv medbringe dynebetraek, lagen, handklaeder osv. De
fleste af os har dette liggende i et skab i garagen. Hvis der er nogle,
som ikke har et skab og som gnsker dette, skal | skrive til
Bestyrelsen (Tom). S4 vil vi forsgge at finde en lgsning.

Jeg havde ogsa et mgde med Shiva, da jeg var i Sanary i uge 5 2025,
og vi har en rigtig god dialog og de er faktisk meget glade for at
arbejde for os.

Bestyrelsen har ikke p.t. planer om at genindfare linnedordningen.
Det har historisk givet meget bgvl og en hel del ekstra,

tidskreevende arbejde, som bestyrelsen ikke er gearet til. Vi holder
dog daren dben for en ordning, som virker palidelig og handterbar.



Ankomstskemaer

Vi gnsker ogsa et godt samarbejde med Shiva, og derfor vil vi gerne
gare os interessante som kunde ved at give dem mulighed for lidt
fleksibilitet.

Nar vi udfylder vores ankomst skema skal vi skrive, hvornar vi
ankommer over nar vi rejser igen. Det er dog fortsat Sadan, at hvis
vi rejser pa en lgrdag, skal vi angive fredagen far, som den sidste
dag. Vores IT-system kan ikke handtere, at der er overlap pa datoer
- altsa at vi er der fra lardag til lerdag. Hvis vi afrejser om fredagen,
skriver vi ogsa fredag som afrejsedag, men i sa fald vil jeg gerne
opfordre til, at vi skriver en kommentar til renggringspersonalet om,
at vi rejser om fredagen og ogsa gerne tidspunkt for afrejse. Sa kan
renggringen veelge at gore den pagaeldende lejlighed ren om
fredagen i stedet for om lgrdagen.

Ankomstskemaerne er vores hovedveerktgij til styring af renggringen
bade fra vores og Shivas side, sa det er vigtigt, at man er
omhyggelig med at udfylde det korrekt. Falg vejledningen pa
hjemmesiden.

Raekvaerk pa altaniD

Arbejdet med at f& monteret nyt reekveerk pa altanen i D gik uden
de store problemer. Handveerkerne afmonterede som aftalt det
gamle reekveerk en mandag i marts og monterede det nye reekvaerk
den efterfalgende torsdags. Dejligt, at alt gik som planlagt. Vi har



maske lidt indgroet skepsis, men det var der ikke grund til denne
gang.

Som | kan se af billederne, manglede der lidt finish, idet vi skulle
have lukket det forventede mellemrum i gulvet mod vandet og i
siderne. Det gamle laesejl kunne dog genbruges. Vi havde planlagt,
at Kurt Neergaard skulle klare det i den efterfalgende uge, men
grundet hans sygemelding, matte dette udskydes.

Michael tog derfor opgaven. Et impraegneret braet pa 4,17 meter i
afskaret leengde blev bestilt, sa det kunne monteres i uge 29/30,
hvor Michael og familien igen var i Sanary. Arbejdet var dog mere
omfattende end forventet, da breettet skulle specieltilpasses en del
grundet en skeev balkon, men det lykkedes dog til sidst ikke mindst
takket vaere Anders Andersens svigersgn, som er tgmrer, og som
tilfeeldigvis var i lejlighed B, hvilket Anders havde oplyst pa forhand
— dog ikke at han var tamrer (2 flasker god radvin for ulejligheden —
betalt af D). Tak til Michael (og svigersgn) for indsatsen.

Ny el-tavler og kableriD ogi B

Igennem en laengere periode i foraret havde vi problemer med
elektriciteten i D. Der forekom periodiske udfald, hvor HFI-releeet
pludseligt slog fra. Der blev brugt meget tid og mange kraefter pa at
fejlsgge og finde arsagen og flere andelshavere har veeret besvaeret
af problemet. Problemet blev dog veerre og veerre og da der
begyndte at sta stikflammer ud af eltavlen, fik vi elektrikeren til at
se pa det. Han testede alt, men fandt ingen fejl. Stremudfaldene
fortsatte efterfglgende og elektrikeren anbefalede en udskiftning af



eltavle og -installationen. Det gode rad valgte vi at falge.
Elektrikeren var hurtig til at give tilbud og til at udfare opgaven til
vores store tilfredshed. Ernst Genkel kontaktede Tom sgndag aften
efter installationen, da stikkontakten ved fjernsynet ikke virkede. 1
time efter havde elektrikeren veeret der og fikset problemet. Flot.

Der gik dog ikke meget mere end en maned fagr vi havde samme
problem i B.

HFI-releeet slog fra igen og igen og det var umuligt at diagnosticere
fejlen. Ester Moesby var i lejligheden, og hun havde af uransagelige
grunde en elektriker med som geest. Han brugte det meste af en
dag pa at finde fejlen, men desvaerre uden held (Fransk strgm?).
Beslutningen la derfor lige for og vi fik det selvsamme
elektrikerfirma til at give tilbud og til at installere ny eltavle og
tilhgrende elinstallation lige som i D. Bestyrelsen drgftede om vi
ved samme lejlighed skulle fa udskiftet el-tavlen i A, men vi har
valgt af afvente at problemet opstar. Vi har faet en rigtig god
relation til elektrikeren, som siden hen har udfaert en reekke andre
opgaver for 0s, sa vi er overbeviste om, at han vil treede hurtigt til,
nar vi far brug for det.

VarmeiB

Pa generalforsamlingen sidste ar berettede vi om et langt og
opslidende forlgb med at fa varmen i B til at fungere. Der har veeret
forsggt med en lang raekke forskellige tiltag baseret pa anbefalinger
fra forskellige VVS-firmaer og egne eksperter, men intet havde givet
det gnskede resultat og varmen fungerede fortsat ikke.



VVSfirmaerne havde givet op, og vi kunne ikke komme i kontakt
med dem. Det blev derfor besluttet af andelshaverne i B, at vi ville
give det en sidste chance og hvis det ikke lykkedes at fa
varmesystemet til at fungere, ville vi installere en ny lgsning
baseret pa fastmonterede el radiatorer. Vi matte dog vente til det
blev efterar og fyringssaeson igen for at fa genafpravet varmen. Da
jeg var i Sanary i uge 41 kunne jeg efter ihaerdig afpragvning
konstatere, at varmen ikke fungerede. Talmodigheden var opbrugt
og vi besluttede, at der skulle installeres en ny varmelgsning. Efter
en kort men aktiv drgftelse per e-mail med mange gode input,
besluttede vi at installere en lgsning med én kraftig varmepumpe
og 3 tilhgrende enheder i henholdsvis stue og de 2 veerelser ud
mod vandet. | det 3 veerelse ud mod garden blev der monteret en
el-radiator og pa badeveerelset blev der monteret en elradiator,
som ogsa fungerer som handkleedetarrer. Vi fik igen udarbejdet et
tilbud fra elektrikeren og efter lidt forhandling med tilhgrende
nedslag i prisen, accepterede vi tilbuddet, s kunne installere
varmesystemet i de 4 vedligeholdelsesuger. Elektrikeren skulle
ogsa afmontere og bortskaffe det gamle varmesystem og diverse
radiatorer og rgr samt reparere huller med videre i vaegge og lofter.
Det gik efter planen og jeg var selv i Sanary i uge 5 2025, hvor jeg fik
lejlighed til at afpragve systemet. Det fungerer rigtig godt. Jeg er
overbevist om at vi bliver glade for vores beslutning.
Elektrikerenhar ogsa lavet et meget flot stykke arbejde. Man kan
stort set ikke se, hvor de gamle radiatorer og rgr har siddet, men
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vores vaegge og lofter treenger til en gang maling efter de mange ar
med radiatorer.

Gartner

Heekken ud mod vandet og beplantningen i garden var i lgbet af
forar og sommeren vokset voldsomt og der var behov for at give
beplantningen en kraftig beskaering. Med hjeelp fra Per Baekkelund
Andersen fik vi aftalt med vores gartner, at det skulle han gare.
Treeer og buske er nu skaret kraftigt ned, hvilket har givet en del lys
og luft. Vi har ogsa faet fyldt noget mere ral pa gardspladsen.
Beplantningen i Fru. Renards private have traenger fortsat til en
keerlig hand, men det har vi papeget til ejerforeningen, sa
forhabentlig sker der noget her. Punktet er medtaget som punkt pa
den kommende E/F-generalforsamling.

Generalforsamling i feelles ejerforening

Generalforsamlingen i den franske ejerforening blev afholdt pr. brev
styret af vores administrator Foncia uden store udfordringer. Vi har
efterfalgende stillet et forslag om, at Foncia skulle indhente et
tilbud pa lebende rensning af kloakken ved A, sa vi slipper for
fremtidige problemer idet vi antog, at der er tale om en
Ejerforeningsomkostning, som de (mange) kloakrensninger, vi
efterhanden har betalt for.

’Foncia har efterfglgende indhentet et tilbud pa total
rensning/spuling af hele kloaksystemet 2 gange arligt. Dette er nu
sat i veerk pa Ejerforeningens regning. Til gengaeld slipper vi for en
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masse problemer, som har staet pa i arevis ind imellem med
overlgb bade her og hisset.

Desuden havde vi ogsa stillet forslag om, at der skulle pafyldes
mere ral pa gardspladsen, hvilket som far naevnt ogsa er sket.

Utaset varmtvandsbeholder

Den 23/7 2024 fik vi en melding om, at der siver vand ned fra
rummet ved varmtvandsbeholder i A og vi fik staks taget kontakt til
VVS’eren.

Det viste sig, at der var et utaet vandrar pa det lille toilet i D, hvor
vandet sivede ned i A ved vandvarmeren. Vores VVS’er kom hurtigt
og ordnede det.

VVS’eren matte dog lave et hul i veeggen for at komme til
skadestedet. MEN, han lukkede det faktisk igen meget fint til vores
store tilfredshed. Vandskaden i A ma antages at vaere minimal, da
"ulykken" blev opdaget hurtigt.

Da vi mener, der er tale om en feellesinstallation, har vi sendt
fakturaen til Foncia/Ejerforeningen for at fa dem eller vores
forsikring til at betale. Efter rigtig mange mails og tovtreekkeri er det
nu lykkedes bestyrelsen at fa ejerforeningen til at betale
omkostningen.

Efterfalgende bad vi Foncia om at undersgge, om ejendommens
ejendomsforsikring deekkede skaden. Da der efter lang tid ikke var
kommet noget svar tilbage fra Foncia, blev der rykket for en
statusrapport. Det viste sig, at der ikke var sket nogen i sagen.
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Forklaringen fra Foncia var, at man uden held havde forsggt at
komme i kontakt med VVSeren. Man ville have ham til at fakturere
saerskilt den del af fakturaen, der var laekagesagning. Efter franske
forsikringsvilkar er det abenbart kun den del forsikringen deekker —
ikke selve reparationen! Vi kunne dog gare Foncia opmaerksom p3,
at belgbet allerede fremgik af den faktura, vi havde sendt til
dem?Efter endnu mere palaver med Foncia matte vi til sidst sige til
dem, at de bare skulle anmelde kravet til forsikringen og lade
forsikringsselskabet handtere sagsbehandlingen. Vi har ikke faet
nogen orientering om, hvor langt sagen er kommet. Der er rykket for
svar og sagen fglges op.

Ny vandvarmeriA

Det tegnede ellers til at Lejlighed A skulle ga nogenlunde igennem
aret uden starre uforudsete omkostninger, men for et par uger
siden blev vandvarmeren uteet og laekkede vand. Vi kontaktede
VVSeren, men fik ikke nogen reaktion. Vi kontaktede derfor
elektrikeren og spurgte om han kendte en VVSer eller om han
alternativt kunne klare det selv. Det kunne han og var igen meget
hurtig til at fa lavet et tilbud. Det passede ogsa meget fint med at
Kurt og Mariann var dernede . Vandvarmeren blev monteret samme
sted som tidligere og kassen omkring er ogsa monteret igen.
Elektrikeren udfarte endnu engang arbejdet hurtigt og effektivt som
aftalt.

Diverse labende problemer gennem aret
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Den 1. april 2024 var der problemer med, at der lab kloakvand op
fra deekslet lige ved A “s indgang. Vi fik fat i Foncia, som rekvirerede
kloakservice (SAM) som fik spulet systemet igennem.

Den 8. maj 2024 var der problemer i D, hvor toilettet pa det store
WC ikke fungerede. Heldigvis fungerede toilettet pa det lille WC
fortsat, sa det var ikke akut. VVS’er blev rekvireret via vores tidligere
renggringsfirma den 12. maj og lgst efter en uges tid.

Sa var der ogsa en vandhane pa det lille toilet som dryppede og
den blev skiftet den 24. maj 2024.

Den 31. august 2024 gik kaleskabet i A i stykker. Samme dag blev
der kabt et nyt, som kaleteknikeren kom og installerede og tog det
gamle med tilbage.

Den 10. november 2024 fik vi en melding om at vandhanen udenfor
ikke kunne lukke og der taplab vand fra den. Konklusionen bley, at
vandhanen skulle udskiftes og opgaven blev sendt til Foncia. Efter
5 dage med utallige e-mails lykkedes det bestyrelsen at fa Foncia
overbevist om, at der var tale om en feellesomkostning og de
rekvirerede en VVS’er til at fikse problemet.

Den 24. februar 2025 blev det os meddelt, at radiatoren i veerelse
ved bad i D og ikke fungerede. Vandhanen ved kakkenvasken sad
ogsa las. Elektrikeren blev tilkaldt og har lgse problemet.

Den 6. marts 2025 fik vi anmeldt et nyt problem med varmen pa
D’s badeveerelse idet Handkleedetarreren/radiatoren ikke virker.
Elektrikeren er tilkaldt for at lgse problemet.
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Den 5. marts 2025 bryder vaskemaskinen i B sammen. Der blev
derfor er bestilt en ny maskine hos vores saedvanlige, lokale
servicemindede hvidevarehandler. Maskinen blev leveret 6 dage
efter. De monterede og tog den gamle maskine med retur.

Ngglerne til postkasserne ud ved vejen mangler for B og D.
Bestyrelsen har en ekstranggle til B, men ingen til D. Hvis nogen
finder disse nggler, ma | gerne lade os det vide.

Afslutning

Som neaevnt har det veeret et travlt (og dyrt) &r med mange
udfordringer, men vi er kommet styrket ud pa den anden side. Tak
til alle for jeres engagement og samarbejde.

Pa bestyrelsens vegne,
Kim Aaen
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